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La pharmacie frangaise, un haut lieu d’utilisation de matériels
de PLV en tous genres, est & I'aube d’'une révolution culturelle
sans précédent. De nouvelles lois régissant ce type de distri-
bution sont & 'étude et devraient voir le jour au cours des
mois & venir. De trés nombreux médicaments ont déja dispa-
ru de la liste de remboursement et dés le deuxiéme trimestre
2008, le gouvernement autorisera la vente de médicaments
sans ordonnance en libre accés. 226 médicaments sont
concernés par ce décret qui induit une redéfinition du rdle de
pharmacien et une nouvelle organisation des officines.

Soleil,
oui mais...
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ans cet esprit, EURO PV Magazine a ren-
contré Armand Lepot, pharmacien
d’officine et conseil du Groupe Media 6,
qui nous a parlé des problémes de com-
munication dans ces points de vente spécialisés.

Armand Lepot : « Les pharmacies font partie
des professions réglementées qui sont
. remises en cause

de fagon extréme-

ment importantes

wes et nous ne savons
s q- pas, a [I'heure
rned]camenfs actuelle, ce qui va
sans se passer »
: 22 500 pharma-
f)!’donﬂance cies exercent sur
| le territoire fran-
en Vente cais. « C’est un
Libre Acces maillage  assez

bien fait puisqu’il
s’agit d’un nume-
rus clausus. Hy a
une pharmacie pour 2 500 a 3 000 habitants.
. Ce nombre est fixé en fonction de
limportance des villes avec des exceptions
pour I'est de la France (3 500 habitants). Les
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ventes des officines se subdivisent en deux
grands marchés : les médicaments remboursés
par la Sécurité Sociale (85 % de I'activité) et ne
pouvant faire I'objet d’aucune publi-
cité dans le point de vente et 'OTC
(médicaments non remboursés et
délivrés sur ordonnance). A cela
s’ajoute la parapharmacie (5 4 6 %
du C.A.) dans laquelle on trouve un
marché en pleine croissance les
services (orthopédie, soins & domi-

.. 11 existe pout le§
vitrines un quast
monopole dune

Constatation : la loi des 20/80 ne peut jouer en
pharmacie compte tenu de la loi de répartition
mais I'on constate que les plus grands devien-
nent encore plus grands et les petits encore plus
petits.

Armand Lepot aborde la loi sur le regroupement
des officines qui permettrait de dégager des
marges plus intéressantes, sur le personnel et les
produits, la formation sur les nouveautés théra-
peutiques et le ftravail de tous les jours.
« L’informatique est devenue indispensable mais
elle doit étre maltrisée par tous, ce qui n'est pas
toujours le cas. D’autre part, cette formation est
devenue quasiment obligatoire avec ['explosion
des produits genériques. Nous sommes aujour-
d’hui dans une phase d’évolution et de
réflexion ».
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Dans le Groupe Media 6, Armand Lepot conseille la filiale Media
6 Pharmacie qui s’est spécialisée dans 'agencement, le mer-
chandising et les vitrines de ces points
de vente. Elle met en ceuvre tout son
savoir-faire pour créer et réaliser des
pharmacies sur mesure et a I'image du
pharmacien tout en intégrant ses impé-
ratifs budgétaires et réglementaires
évoqués ci-dessus. « Nous abordons
ces problemes de fagon trés différente
des sociétés qui sont sur le marché car

cile...). SOd éﬁé h‘.iStO!'ique nous le faisons au travers du pharma-
: ) . cien et non des laboratoires pharma-
La réglementation dans les pharma- dans la mise en ceutiques.

cies prend également en compte le

nombre de personnes a la vente, leur p‘if‘ce en phaﬂ’ﬂaue

qualification, les ouvertures, les sur-

faces, la fagon d’organiser I'officine...

Tout cela est remis en cause et la visi-

bilité sur I’avenir est quasiment nulle et

Iindustrie pharmaceutique est profondément
inquiéte.

Les marges sur la parapharmacie ont toujours été
frés importantes mais
ne sont plus ce
gu’elles ont été dans
le passé. Elles ont
chuté drastiquement

Le pharmacien est notre client final.

Notre vision de la pharmacie est bien
particuliére et la synergie des filiales

du Groupe aide Media 6 Pharmacie a avoir des
approches originales qui sont élaborées en interne et dont les
matériels sont congus et fabriqués dans les usines du Groupe.
Mais ceux-ci réalisés, nous n’avons pas cherché systématique-

au cours des 25 der-

o § Conse
niéres années sans
diminution des
contraintes  régle-
mentaires. I a fallu
deux éléments pour
compenser ces

pertes : la croissance
du marché de la
santé due a [Iallon-
gement de la vie des
Francais et une remi-
se en cause totale du
fonctionnement de
I'officine, pour arriver
a faire des gains de
productivité trés
importants ».
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